1

CUC VAN THU VA LUU TRU'NHA NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM LUU TRU QUOC GIA IV Doc 14p - Tw do - Hanh phiic

QUY DINH
T6 chirc dén tiép, phuc vu khach tham quan
Khong gian trung bay tai liéu lwu trir tai Trung tim Luru trir qudc gia IV
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /OP-TTLTIV ngay thdng nam 2024
ciia Gidm déc Trung tam Luwu trit quéc gia IV)

Chwong |
NHUNG QUY PINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Quy dinh nay quy dinh vé trinh ty, thi tuc dén tiép, phuc vu khach tham
guan Khong gian trung bay tai li¢u luu trit tai Trung tam Luu trit quoc gia IV.

2. Quy dinh ndy 4p dung ddi véi cac t0 chirc, c4 nhan tham quan Khong
gian trung bay tai liéu luu trir (goi tat la khach tham quan); vién chirc va nguoi
lao dong tham gia don ti€p khach tham quan (goi tat 1a vién chirc).

Piéu 2. Nguyén tic don tiép khach dén tham quan

1. Viéc dén tiép’ khéch’tham quan phai c6 sy phdi hop giira cac bo phan co
lién quan, dam bao thong nhat, khoa hoc trong quy trinh phuc vu.

2. Tuan thu cac quy dinh, quy ché cua Trung tdm, quy ché van hoa cong
sO va ton trong phong tuc tap quan Viét Nam.

3. Vién chirc don tiép khach tham quan phai co6 thai do lich sy, than thién,
nhiét tinh, ton trong, binh dang vadi khach.

Picéu 3. Thoi gian tham quan

Tat ca cic ngay trong tuan, ké ca thir Bay, Chu nhat va cac ngay L&, Tét.

- Buo6i sang: Tir 08h00 dén 11h30.

- Budi chiéu: Tir 13h30 dén 16h30.

Chuwong |1
NHUNG QUY PINH CU THE

Piéu 4. Ping ky tham quan

1. Tat ca khach Qén tham quan déu phai diang ky, trir cac doan c6 lich lam
viéc vo1 Trung tam (két hop chuong trinh tham quan) hodc cac doan cong tac
cua lanh dao cac cap.

2. Bo phan don tiép tai cong co trach nhiém hudng dan khach dang ky
tham quan theo quy dinh.



2

Pi¢u 5. Lo trinh thue hién dén khach tham quan

1. Pon khach tir cong duong Nguyén Thuong Hién

- Lam tha tuc mua vé tai céng dudng Nguyén Thuong Hién.
- Di chuyén vao tham quan tai cira chinh sanh ting 3.

- Tham quan phién ban Mdc ban trudc sanh tang 3.

- Tham quan Khong glan trung bay tai liéu Iuu trlt trong nha theo sy
huéng dan cta thuyét minh vién.

- Di chuyén ra bang 16i ctra phu tang 3.

- Tham quan khong gian ngoai troi phia trude kho tang 1.

2. Bon khach tur cong duong Yét Kiéu (phdi hop cung don vi quan 1y Khu
bi¢t dién Tran L¢ Xuan)

- Lam tha tuc mua vé tai cong dudng Yét Kiéu.

- Di chuyen 1én cau thang phia trudc hodc phia sau dé tham quan Khdng
gian Moc ban Triéu Nguyén.

- Soat vé tham quan tai sanh tang 3.
- Tham quan phién ban Mdc ban trudc sanh tang 3.
- Tham quan Khong gian trung bay tai liéu luu trir theo sy hudng dan cla

thuyé€t minh vién.

- Di chuyén ra bang 16i ctra phu tang 3.

- Di chuyén Xl{éng cau thang dé xuéng tham quan khong gian trung bay
ngoai tro1 trudce kho tang 1.

Picu 6. Mién giam vé tham quan

1. Péi twong duge mién vé

a) Nguoi khuyet tat nang theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 11 Nghj dinh so
28/2012/ND-CP ngay 10/4/2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va huong dan
thi hanh mot s6 diéu Luat Nguoi khuyét tat.

b) Tré em cao dudi 1,2 m.

2. Béi twong duogc giam 50% gia vé

a) Nguoi c6 cong véi cach mang

- Can bo 140 thanh cach mang; can bo “tién khoi nghia”.
- Than nhan liét si.

- Anh hung Luc lugng vii trang, Anh hung Lao dong, Ba me Viét Nam
anh hung.

- Thuong binh, nguoi1 hudng chinh sdch nhu thuong binh, bénh binh.
- Ngudi c6 cong gitp do cach mang.

b) La céng dan Viét Nam tir 60 tudi tro 1én.

3. Thil tuc mién gidm vé tham quan



3

Céc d6i twong duoc mién, giam vé tham quan quy dinh tai khoan 1, khoan
2 Piéu 6 cua quy dinh nay phai xudt trinh nhing gidy to hop 1¢ nhu: Can cudc
cong dan va gidy to khac chirmg minh nguoi thudc déi twong mién, giam.

Piéu 7. Trach nhiém ciia khach tham quan

Khach tham quan Khong gian trung bay tai liéu luu trit tai Trung tam Luu
trir quoc gia IV phai chap hanh nghiém tiuc sy hudng dan cia nhan vién don tiép
va cac quy dinh sau day:

1. Bé xe dung noi quy dinh.

2. Tu bdo quan hanh ly, tu trang ca nhan.

3. Xép hang khi mua vé, xuat trinh v¢ tai noi kiém soat.

4. Tham quan theo chi dan cua nhan vién va bang huéng dan 16 trinh cia
Trung tam.

5. Khong viét, v&, gach Ién hién vat kinh trung bay va céc buc tudng.

6. Thyuc hién nép séng van minh, lich sy, giit gin moi trudng, khdng hut
thuoc 14 trong Khong gian trung bay, bo rac dung noi quy dinh.

7. Tré em dudi 10 tudi phai c6 nguoi 16n di kém.

8. Khdng mang vii khi, chat doc, chat cAm, chat dé& chay, nd vao khuén
vién co quan va Khong gian trung bay.

9. Chiju trach nhiém bdi thuong néu gy ra bat cir ton that nao cho Trung
tam.

10. B6 phén Bao vé hoac thuyét minh vién ctia Trung tAm c6 quyén chim
dut chuong trinh tham quan doé1 véi truong hop khach tham quan vi pham noi
quy.

Picu 8. Trach nhiém ciia cac don vi trong viéc don tiép khach

1. Phong Phat huy gia tri tai liéu lwu triv

a) Bat tit cac thiét bj hang ngay

- Thoi gian: Sang tir 7h30; Chiéu tir 16h30 (khi hét khach tham quan).

b) Ban vé tham quan tai cong Nguyén Thuong Hién

- Tiép nhan thong tin doan ghi vao so6 theo ddi khach tham quan.

- Ra soat cac trudng hop duoc mién, giam vé quy dinh tai Diéu 6.

- Ban dung va du sb lugng theo quy dinh, khong tu ¥ b6t vé cho khach.

- Giao vé cho Béo vé dé soat Vé.

- Nop tién ban vé cho thii quy vao sang ngay hom sau.

¢) Chuan bj huéng dan khach tham quan

- Chuan bi céc thiét bi (loa, mic).

- Tiép can va on dinh cac doan khach tir phong vé.

- Chia thanh c4c nhém va phuong an dén tiép:
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o+ Poan }(héch dudi 20 ngudi: Huéng dan dé du khach tu trai nghiém hodc
thuyét minh néu doan c6 nhu cau.
+ Poan tir 20 - 60 nguoi: Tat 4m thanh va thuyét minh vién sé& gidi thiéu
bang mic.
+ Chia doan véi s6 luong tur 100 nguoi trd 1én: Thuyét minh vién phdi
hop véi truong doan dé chia doan, sip xép thoi gian tham quan:

Poan 1: S& bat dau tir sanh tang 3 (cira chinh) tham quan Khéng gian
trung bay trong nha.
Poan 2: S& bit dau tai khu trung bay ngoai trdi (trude cira kho tang 1).
~Doan 3: Dung chén tai san trude cong Nguyén Thuong Hién dé nghe
thuyét minh vién gioi thi¢u doi nét vé Trung tam va Khu Bié¢t dién hoac tham
gia trd choi c6 qua tang (khoang 10 phut).
d) Huéng dan khach tham quan
- Gi6i thiéu tong quan va quy trinh tham quan cho du khach.
- Moi khach di chuyén vao tham quan bang 16i ctra chinh sanh tang 3.
- Gi6i thiéu phién ban Moc ban trude sanh tang 3.
- Gi6i thiéu cac khdng gian trung bay trong kho dé du khach trai nghiém.
- Moi du khach ghi cam tudng.
- Gi6i thiéu cac khdng gian trung bay ngoai troi trudce sanh tang 1.
- Kiém soat khach tham quan trong khu trung bay va hd trg khi can.
- Két thuc chuyén tham quan tai san trudc sanh tang 3.
- Cam on va chao tam biét.
- Luu y: Thuyét minh vién c6 thé chii dong thay do6i 16 trinh tham quan
khi phai chia doan.
d) Truc thuyét minh: Nhiing vién chitc tham gia tryc cac ngay thu Bay,
Chu nhat s€ dugc nghi bu vao ngay lam viéc trong tuan tiép theo. Truong hop
do y€u cau cong viéc khong dugc nghi bu s€ dugce tinh cong lam thém ngoai gio
theo quy dinh.
e) Quan Iy hé théng may va thiét bi ngoai kho
Céc loai thiét bi gdm: May chiéu: 06 may; Bo dicu khién may chiéu: 03
bd (gom 06 cai); Am ly: 02 bg; Bo dicu khién am ly: 01 cai; But chi: 01 cai;
CPU May tinh: 02 céi; Ban phim: 03 cai; Chudt: 04; Hologram: 01 may; 01 may
trg giang.
g) B4o céo va xir Iy su cb (néu co)
- Truong hop 16i chuong trinh va céc 10i vé k thudt thi bdo tryc tiép voi
don vi thiét ké, thi cong dé xur 1y.
- Khi vphét hién su ¢ vé dién, may moéc thi bao véi Phong Hanh chinh -
Tong hop dé tim phuong an xtr 1y.
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- Néu truong hop xdy ra sy cb 16n thi bao céo truc tiép Pho Giam doc phu
trach hodc Giam doc dé xin y kién.

h) Trang phuc dén tiép khach: Nir mac 4o dai; nam méc 4o so mi, quan tay
va deo ca vat, deo thé vién chirc (c6 thé mac 4o vest bén ngoai néu troi lanh).

i) Vé sinh khu trung bay: Vé sinh mat kinh, cac thiét bi may moc, ké va
phién ban moc ban bén ngoai kho.

2. Phong Hanh chinh - Téng hep

a) B phan thuong truc (Bao vé)

- Pén, tiép nhan yéu cau tir khach tham quan.

- Huéng dan noi dau xe cho khach.

- Huéng dan khach mua vé tham quan.

b) Kiém soat vé tham quan

- D6i v6i bo phan thudng truc tai cong Nguyén Thuong Hién:

+ Kiém dém sb lugng khach dé bao cho B phan ban vé.

+ Kiém soat vé, giao vé cho khach.

- Dbi véi bd phan Ké toan:

+ Chju trach nhiém thong ké s lugng vé ban cho khach tai Khu Madam De
Dalat, cong s0 2 Yét Kiéu.

+ Thu tién va kiém sodt vé bén.

¢) Trang phuc don tiép khach

- Nhan vién Bao vé: Mic dong phuc bao vé va deo thé nhéan vién.

d) Bao tri thiét bi

- Pinh ky 1 1an/nam va thuc hién viéc stra chita, thay thé theo dé xuit cua
cac bd phan.

- Néu truong hop khéng xir Iy dugc thi bdo cdo tryc tiép Pho Giam doc
phu trach hodc Giam doc dé xin y kién.

d) Vé sinh khu trung bay: V¢ sinh San trude Cira HO1 truong va tir cau thang

ngoai troi di 1én sanh tang 3, khu vuec tir cong Nguyén Thuong Hién vao sanh ting
3, vé sinh toan bo dén 16ng trang tri.

3. Phong Bdo quéin

- Chiju trach nhiém quan 1y cac thiét bi trong kho.

- B40o cao va xur ly su cb (néu co): Kh1 phat hi¢n sy ¢ vé dién, méy moc
thi bao voi Phong Hanh chinh - Tong hop d¢€ tim phuong an xur ly. Néu truong
hop xay ra su co 16n thi bé&o céo truc tieép Phd Giam doc phu trach hodc Giam
doc dé xin y kién.

- Bat dién trong kho 16n Moc ban tang 3 tir 7h30 - 16h30 tht 2 dén thu 6.

- Kiém soat khach tham quan trong kho theo yéu cau cia lanh dao (phdi
hop véi cac don vi thudc Trung tam khi doan cé so luwgng dong can phan cong).
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- Trang phuc don tiép khach: Mic trang phuc cong sé va deo thé vién chirc
(trr nhiing sy ki¢n duoc thong bao trudce).

- V¢ sinh khu trung bay: V¢ sinh san trong va ngoai kho, trude sanh tAng
3, cac ctra so trong khong gian trung bay, cac thict bi trong kho.

4. Cac don vi khac

Thuyc hién theo phan cong cta Lanh dao Trung tAm khi can thiét.

Chwong 111
TRACH NHIEM TO CHUC THUC HIEN

Piéu 9. Trach nhiém cia Phong Phat huy gia tri tai liéu lvu triv

1. Pho bién, quan triét ndi dung Quy dinh nay dén céc bo phan lién quan.

2. Chu tri t6 chuc thyc hién dén tiép khach tham quan.

3. Theo ddi, dén ddc cac bo phén lién quan thyc hién dung quy dinh, kip
tho1 bado cdo Lanh dao Trung tam vé cac van dé phat sinh.

4. Phan cong vién chirc hudng dan khach tham quan tai cdc Khong gian
trung bay.

Picu 10. Trach nhiém ciia cac don vi thudc Trung tam

Thue hién cac nhiém vu dugc phéan cong tai Diéu 8 Quy dinh nay.

Chuwong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 11. Xir 1y vi pham

1. Cac bd phan, ca nhan néu dé xay ra cic vi pham trong viéc dén tiép
khach va viéc quan ly, str dung thiét bi s€ chiu hoan toan trach nhiém.

2. Tuy theo tinh chét, murc do vi pham s€ bi xur Iy theo quy dinh; truong
hop gay thi¢t hai v€ vat chat thi phai boi thuong.

Picu 12. Hiéu lyc thi hanh

Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh va duoc niém yét tai
Phong ban vé va Bang thong bao cta Trung tam.

Trong qua trinh thuc hién quy dinh nay, néu c¢6 khé khan, vudng méic dé
nghi cdc bo phan phdn anh veé Phong Phat huy gid tri tai liéu luu trit hoac Phong
Hanh chinh - Tong hop dé bao cao Giam doc xem xét, dicu chinh cho phu hop./.



